ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN
fur den Verkauf von Waren
durch:

Duisburg Kontor GmbH

Landfermannstralie 6

47051 Duisburg

Telefon: +49 (0) 203 28544-0

Telefax: +49 (0) 203 28544-44

E-Mail: service@duisburgkontor.de
Geschaftsfuhrer: Uwe Kluge, Thomas Kritzberg
Umsatzsteuer-ID-Nr.: DE-11955475

Der Verkaufer Duisburg Kontor GmbH wird nachfolgend mit ,DK" abgekurzt.

1. Allgemeines — Geltungsbereich

1.1. Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen
DK und unseren Kunden bei der Bestellung und Zusendung von Waren, die der Kunde per Online-
Shopping im Internet Giber https://tportal.toubiz.de/StadtDuisburg bestellt. Mal3geblich ist jeweils die zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses giltige Fassung.

1.2. Verbraucher i. S. d. Geschéaftsbedingungen sind natirliche Personen, mit denen DK in
Geschaftsbeziehung tritt, ohne dass diesen eine gewerbliche oder selbstandige berufliche Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Unternehmer i. S. d. Geschéftsbedingungen sind natirliche oder juristische
Personen oder rechtsfahige Personengesellschaften, mit denen wir in Geschaftsbeziehungen treten
und die in Austbung einer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handeln. Kunde i. s.
d. Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer.

1.3. Abweichenden Bestimmungen des Vertragspartners, insbesondere Gegenbestitigungen unter
Hinweis auf seine Geschaftsbedingungen, wird hiermit ausdricklich widersprochen.

2. Zustandekommen des Vertrages

2.1. Die Angebote von DK sind freibleibend und stellen lediglich eine Aufforderung zur Abgabe eines
Angebotes durch den Kunden dar.

2.2. Mit der Bestellung erklart der Kunde verbindlich sein Vertragsangebot. Dabei werden die Waren,
deren Kauf der Kunde beabsichtigt, in den Warenkorb gelegt. Nach Aufrufen der ,Kasse“ kann der
Kunde seine personlichen Daten, Lieferanschrift sowie Zahlungsdaten eingeben. Nach Betatigung der
Schaltflache ,Weiter* erscheint nochmals eine Bestelllibersicht, so dass der Kunde vor verbindlicher
Vertragsabgabe nochmals die Mdglichkeit der Kontrolle der eingegebenen Daten erhalt und diese ggf.
durch Betatigen der Schaltflache ,Zuriick" korrigieren kann. Mit Betatigung der Schaltflache
»2zahlungspflichtig bestellen” gibt der Kunde ein verbindliches Vertragsangebot ab. DK wird den Zugang
der Bestellung des Kunden bestétigen. Die Zugangsbestatigung stellt noch keine verbindliche Annahme
der Bestellung dar. Die Zugangsbestatigung kann mit der Annahmeerklarung verbunden werden.

2.3. DK ist berechtigt, das in der Bestellung liegende Vertragsangebot innerhalb von sieben Werktagen
nach Eingang bei DK anzunehmen. Ein Vertragsschluss liegt vor, wenn DK die Annahme des
Angebotes innerhalb dieser Frist schriftlich - auf dem Postweg oder per E-Mail - bestétigt oder die
Lieferung ausfihrt. Ausreichend ist die Absendung der Bestatigung oder der Ware innerhalb dieser
Frist.

3. Eigentumsvorbehalt

3.1. Bei Verbrauchern behélt DK sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstdndigen Zahlung des
Kaufpreises vor. Bei Unternehmern behélt DK sich das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen
Begleichung aller Forderungen aus einer laufenden Geschéftsbeziehung vor.

3.2. Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschéaftsgang weiter zu verauern. Er
tritt DK bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die
Weiterverauf3erung gegen einen Dritten erwachsen. DK nimmt die Abtretung an. Nach der Abtretung ist



der Unternehmer zur Einziehung der Forderung erméchtigt. DK behélt sich vor, die Forderung selbst
einzuziehen, sobald der Unternehmer seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaf
nachkommt und in Zahlungsverzug geréat.

4. Zahlungsbestimmungen

4.1. Der angebotene Preis ist bindend. Die in den Angeboten angegebenen Preise verstehen sich als
Endpreise inklusive der gesetzlichen Mehrwertsteuer und weiterer Preisbestandteile. Der Verkaufspreis
umfasst nicht die Liefer- und Versandkosten. Diese entnehmen Sie bitte dem jeweiligen Angebot.

4.2. Der Kunde kann den Preis per Vorkasse, auf Rechnung, mittels PayPal oder Kreditkarte (VISA,
MasterCard) leisten. DK behdlt sich das Recht vor, einzelne Zahlungsarten auszuschliel3en.

4.3. Der Kunde hat ein Recht zur Aufrechnung nur, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt wurden und oder durch DK anerkannt wurden. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht
nur austiben, wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhdltnis beruht.

5. Widerrufsbelehrung

5.1. Verbraucher haben bei Abschluss eines Fernabsatzgeschéafts grundsatzlich ein gesetzliches
Widerrufsrecht, Gber das DK nach MaRRgabe des gesetzlichen Musters nachfolgend informiert. Die
Ausnahmen vom Widerrufsrecht sind in Absatz 5.2. geregelt. In Absatz 5.3. findet sich ein Muster-
Widerrufsformular.

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat

Um lhr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,
Duisburg Kontor GmbH

Landfermannstral3e 6

47051 Duisburg

Telefax: +49 (0) 203 28544-44

E-Mail: service@duisburgkontor.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tiber
Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafiir das beigefligte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschliellich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewéhlt haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Thren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu




Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Ricksendung der Waren. Sie mussen fir einen
etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung der
Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuruckzufuhren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -

5.2. Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung entfernt
wurde.

5.3. Uber das Muster-Widerrufsformular informiert DK nach der gesetzlichen Regelung wie folgt:

Muster-Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick. Bitte beachten Sie, dass dieses Formular nicht vorgeschrieben ist, um wirksam den
Widerruf zu erkléren.

An:

Duisburg Kontor GmbH
Landfermannstral3e 6

47051 Duisburg

Telefax: +49 (0) 203 28544-44

E-Mail: service@duisburgkontor.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der folgenden
Waren:

Bestellt am / Erhalten am:
Name, Vorname:

Stral3e:

PLZ, Ort:

, den

Unterschrift

(*) Unzutreffendes streichen.

6. Gefahriibergang

5.1. Bei Verbrauchern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der verkauften Ware auch beim Versendungskauf mit der Ubergabe der Ware auf diesen iiber.

5.2. Bei Unternehmern geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung
der Ware mit der Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfihrer oder der sonst zur



Ausfuihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Unternehmer tiber. Der Ubergabe
steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

7. Gewahrleistung

7.1. Verbraucher haben die Wabhl, ob die Nacherfullung durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung
erfolgen soll. DK ist berechtigt, die Art der gewahlten Nacherfillung zu verweigern, wenn sie nur mit
unverhaltnismaRigen Kosten mdéglich ist und die andere Art der Nacherfullung ohne erhebliche
Nachteile fur den Verbraucher bleibt. Bei Unternehmen leistet DK fur Mangel der Ware zunéchst nach
unserer Wahl Gewahr durch Nachbesserung oder Ersatzlieferung.

7.2. Schlagt die Nacherfullung fehl, oder ist diese aufgrund der Eigenarten der bestellten Ware nicht
mdglich, kann der Kunde grundsatzlich nach seiner Wahl Herabsetzung oder Vergitung (Minderung),
Ruckgangigmachung des Vertrags (Rucktritt) oder Schadensersatz statt der Leistung verlangen. Wahlt
der Kunde Schadensersatz statt der Leistung, so gelten die Haftungsbeschrankungen geman § 8.

7.3. Unternehmer missen DK offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab
Empfang der Ware schriftich anzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung des
Gewahrleistungsanspruches ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung der
Méangelanzeige.

7.4. Die Gewahrleistungsfrist fir Verbraucher betragt fiir gebrauchte Waren ein Jahr ab Ablieferung der
Ware, fur neue Waren gilt die gesetzliche Gewahrleistungsfrist. Die einjahrige Gewahrleistungsfrist fir
Gebrauchtwaren gilt nicht fur die Anspriiche aufgrund Kérper- und Gesundheitsschaden und fir
sonstige Schaden nur fir den Fall einfacher Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten. Unsere Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den
vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

7.5. Die Gewabhrleistungsfrist fur Unternehmer betrdgt ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Bei
gebrauchten Sachen betragt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Die einjahrige
Gewahrleistungsfrist gilt nicht fur die Anspriche aufgrund Koérper- und Gesundheitsschaden und fur
sonstige Schaden nur fir den Fall einfacher Fahrlassigkeit sowie nicht bei der Verletzung von
vertragswesentlichen Pflichten. Die Haftung von DK nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt von den
vorstehenden Bestimmungen unberihrt.

7.6. Die Beschrankung der Gewahrleistungsfrist auf ein Jahr gilt zudem nicht bei Rickgriffsanspriichen
geman 8§ 478, 479 BGB.

8. Haftungsbeschrankungen

8.1. DK haftet fir Schaden des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund nur, wenn DK oder unsere
Erfullungsgehilfen eine Kardinal- oder sonstige wesentliche Vertragspflicht schuldhaft in einer den
Vertragszweck gefahrdenden Weise verletzen, des weiteren nur fur vorséatzlich oder grob fahrlassig
verursachte Schaden, bei arglistigem Verschweigen von Méngeln, bei Ubernahme einer Garantie sowie
bei Verletzung von Leben, Kérper und Gesundheit. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes
bleiben hiervon unberihrt

8.2. Soweit keine der vorstehenden Pflichtverletzungen vorliegt, beschrankt sich die Haftung von DK
auf den vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schaden.

9. Verbraucherinformationen bei Fernabsatzvertragen tiber den Erwerb von Waren
9.1. Die fuir den Vertragsabschluss zur Verfligung stehende Sprache ist ausschlie3lich Deutsch.

9.2. Der Vertragstext bei Bestellungen in unserem Internetshop ist fir den Kunden nicht zuganglich.
Durch die Druckfunktion Ihres Browsers hat der Kunde jedoch die Méglichkeit, den Vertragstext
auszudrucken. Sie kénnen den Vertragstext auch abspeichern, in dem Sie durch einen Klick auf die
rechte Maustaste die Internetseite auf lnrem Computer abspeichern. Der Vertragstext wird ferner von
DK gespeichert.

9.3. Sie erhalten nach Vertragsschluss automatisch eine Email mit weiteren Informationen zur
Abwicklung des Vertrages. Des Weiteren wird Ilhnen der Vertragstext tibersendet.

9.4. Beanstandungen und Gewahrleistungsanspriche koénnen Sie wunter der in der
Anbieterkennzeichnung angegebenen Adresse vorbringen.

9.5. Informationen zur Zahlung, Lieferung oder Erfullung entnehmen Sie bitte dem Angebot. Etwaige
Eingabefehler kdnnen Sie nach Betétigen des ,Zurtick” Button lhres Browsers auf der vorherigen Seite



korrigieren. Dartber hinaus werden Sie im Rahmen des Bestellablaufes Uber Mdéglichkeiten informiert,
Eingabefehler zu erkennen und zu korrigieren.

9.6. Die wesentlichen Merkmale der angebotenen Waren entnehmen Sie bitte der jeweiligen
Angebotsbeschreibung.

9.7. Speziellen und vorstehend nicht erwahnten Verhaltenskodizes unterliegen wir nicht.

10. Datenschutz

10.1. Im Rahmen des Bestellablaufes fragen wir mit dem Kundendaten-Formular verschiedene
personenbezogene Daten von lhnen ab, die Sie durch das Absenden lhrer Bestellung zusammen mit
den Ubrigen Daten der Bestellung an uns Ubermitteln. Wir erheben dementsprechend ausschliellich die
von Ilhnen Ubermittelten personenbezogenen Daten.

10.2. Diese Erhebung erfolgt ausschlieBlich zur Erflllung des tUber den Onlineshop geschlossenen
Vertrages gemal Art 6 Abs. 1b) DSGVO.

10.3. Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte erfolgt ausschliellich an die im
Rahmen der Vertragsabwicklung beteiligten Dienstleistungspartner, wie z.B. das mit der Lieferung
beauftragte Logistik-Unternehmen und das mit Zahlungsangelegenheiten beauftragte Kreditinstitut. In
den Féllen der Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an Dritte beschrénkt sich der Umfang der
Ubermittelten Daten jedoch auf das erforderliche Minimum.

10.4. Sie haben das Recht, unentgeltlich Auskunft zu den zu lhrer Person gespeicherten
personenbezogenen Daten zu erhalten. Wir durfen Sie bitten, sich mit entsprechenden Anfragen an die
in der Anbieterkennzeichnung angegebene Adresse zu wenden. Sofern die bei uns zu lhrer Person
gespeicherten personenbezogenen Daten unrichtig sind, werden die Daten auf einen entsprechenden
Hinweis lhrerseits selbstverstandlich berichtigt.

10.5. Sie haben ferner das Recht, lhre Einwilligung in die Speicherung der zu ihrer Personen
gespeicherten personenbezogenen Daten jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft zu widerrufen. Im Falle
einer entsprechenden Mitteilung werden die zu lhrer Personen gespeicherten personenbezogenen
Daten geléscht, es sei denn, die betreffenden Daten werden zur Erfullung der Pflichten des
geschlossenen Vertragsverhaltnisses noch bendétigt oder gesetzliche Regelungen stehen einer
Loschung entgegen. In diesem Fall tritt an die Stelle der Loéschung eine Sperrung der betreffenden
personenbezogenen Daten. Mit samtlichen datenschutzrechtlichen Anfragen dirfen wir Sie bitten, sich
an die in der Anbieterkennzeichnung angegebene Adresse zu wenden.

10.6. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages und vollstandiger Kaufpreisbezahlung werden die
Daten des Kaufers unter Beachtung der steuer- und handelsrechtlichen Aufbewahrungsfristen
gespeichert. Nach Ablauf dieser Fristen werden diese Daten jedoch geldscht, sofern der Kaufer in die
weitere Verwendung seiner Daten nicht ausdricklich eingewilligt hat.

10.7. Mit der Eingabe lhrer personenbezogenen Daten und der Akzeptanz dieser Datenschutzerklarung
erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung lhrer personenbezogenen Daten
entsprechend der vorgenannten Datenschutzerklarung einverstanden.

11. Schlussbestimmungen

11.1. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Bei Verbrauchern, die den Vertrag nicht zu
beruflichen oder gewerblichen Zwecken abschlieRen, gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der
gewahrte Schutz durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher
seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

11.2. Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist ausschliel3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag unser
Geschaftssitz. Dasselbe gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland hat
oder Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt sind.

11.3. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschliellich dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit
der Ubrigen Bestimmungen nicht berihrt.

12. Hinweise zur Online-Streitbeilegung



Durch die EU-Kommission wird unter http://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Internetplattform zur
aul3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, bereitgestellt. Unsere E-Mail Adresse lautet:
service@duisburgkontor.de. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder verpflichtet noch bereit.

Stand: Dezember 2018



